Regulamin zamawiania i korzystania z TELEPORAD komercyjnych
W PZU ZDROWIE S.A. (PZU Zdrowie S.A. Oddziat Centrum Medyczne

Medicus w Opolu

z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 13, 02-673 Warszawa, (adres Oddziatu i adres do
korespondencji: Plac Pitsudskiego 5, 45-706 Opole), wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000395215, o kapitale
zaktadowym 10.650.000 zt wptaconym w catosci, REGON 143343166, NIP 527-266-38-52,

DEFINICIE

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

Pacjencie - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, ktdra bedzie korzystac
Z TELEPORADY.
Rejestrujacym Pacjenta — nalezy przez to rozumie¢ Pacjenta lub jego przedstawiciela

ustawowego, badz osobe, dokonujaca rejestracji w imieniu Pacjenta.

TELEPORADZIE - nalezy przez to rozumieC ustuge medyczng - konsultacje specjalisty
medycznego (lekarza) dotyczacg stanu zdrowia Pacjenta, realizowang w formie porady

telefonicznej.

Placowce Medycznej — nalezy przez to rozumie¢ dziatajagcy zgodnie z prawem
obowigzujgcym w Polsce podmiot uprawniony do udzielania $wiadczen zdrowotnych, tj.
przedsiebiorstwo podmiotu leczniczego, w ramach dziatalno$ci PZU ZDROWIE S.A. Oddziat
Centrum Medyczne Medicus w Opolu.

Stronie TELEPORAD PZU ZDROWIE S.A. Oddziat Centrum Medyczne Medicus w Opolu —

nalezy przez to rozumiec strone internetowg: www.opole.pzuzdrowie.pl ktorej celem jest

przedstawienie oferty oraz regulaminu korzystania z ustugi TELEPORADY.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla:
e zasady korzystania z TELEPORADY w PZU ZDROWIE S.A. Oddziat Centrum
Medyczne Medicus w Opolu,
e zasady uiszczania przez Klienta opfaty za ustuge w formie TELEPORADY,
e uprawnienia Klienta do rezygnacji z TELEPORADY,
e zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji.


http://www.opole.pzuzdrowie.pl/

. TELEPORADY:

- sg ustugg odptatng, zgodnie z cennikiem obowigzujgcym w PZU ZDROWIE S.A. Oddziat
Centrum Medyczne Medicus w Opolu, publikowanym na Stronie TELEPORAD,

- realizowane sg przez wybranych lekarzy specjalistow w PZU ZDROWIE S.A. Oddziat
Centrum Medyczne Medicus w Opolu,

- udzielane sg telefonicznie.

. Dokonanie przez Pacjenta przelewu/wptaty na wskazane przez PZU Zdrowie S.A. Oddziat
Centrum Medyczne Medicus w Opolu konto bankowe bedacego zaptatg za TELEPORADE
jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu i zamdwieniem $wiadczenia ustug

w formie TELEPORADY na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

. Personel PZU ZDROWIE S.A. Oddziat Centrum Medyczne Medicus w Opolu realizujgcy
ustuge w formie TELEPORADY ma prawo w kazdej chwili przerwa¢ rozmowe, a tym
samym potaczenie, jesli Pacjent uzywa zwrotdw obrazliwych lub wyraza tresci, ktore
nie majg zwigzku z potrzebg udzielenia porady lub konsultacji, a dodatkowo godza
w dobra osobiste udzielajgcego porady lub konsultacji, i jako takie majg charakter

bezprawny.

REALIZACIA ZAMOWIEN

. TELEPORADA komercyjna jest wykonywana przez lekarza, po wczesniejszej rejestracii
telefoniczne;j.

. Osoba dokonujgca rejestracji sprawdzi prawo do ubezpieczenia Pacjenta, zweryfikuje
prawidtowos$¢ podanych danych w systemie oraz przeprowadzi wstepny wywiad.

. W przypadku braku pozytywnej weryfikacji pacjenta w systemie eWUS, pacjent zostaje
poinformowany o mozliwosci ztozenia ustnego o$wiadczenia o przystugujgcym mu prawie
do $wiadczen opieki zdrowotnej. W tym celu rejestratorka na podstawie ztozonego przez
pacjenta o$wiadczenia, wypetnia druk: ,Weryfikacja uprawnien do $wiadczen przed
udzieleniem teleporady”.

. Rejestracja przesyta Pacjentowi e-mail z danymi niezbednymi do zamowienia
TELEPORADY.

. Pacjent optaca ustuge TELEPORADY z gory poprzez dokonanie przelewu lub wptate na
konto bankowe PZU Zdrowie S.A. Oddziat Centrum Medyczne Medicus w Opolu wskazane
w e-mailu, a potwierdzenie wptaty przesylta do Rejestracji na adres mailowy:

receptynfz@medicus.opole.pl.

. W dniu dostarczenia (drogg mailowg) potwierdzenia dokonania optaty za TELEPORADE,
Rejestracja wystawi Pacjentowi dokument potwierdzajacy zaptate (fakture), ktorg pacjent

otrzyma mailem.


mailto:receptynfz@medicus.opole.pl

. Jezeli lekarz nie dysponuje dokumentacjg Pacjenta, Pacjent jest zobowigzany do

przestania drogg mailowg (na adres: receptynfz@medicus.opole.pl) dokumentéw

niezbednych do przeprowadzenia TELEPORADY.

. Na podstawie przeprowadzonego wywiadu i dostepnej dokumentacji lekarz moze
wystawi¢ e-recetpe, druk ZUS ZLA i skierowania na badania. Dokumenty te mogg byc¢
odebrane przez pacjenta osobiscie lub przestane e-mailem, po uprzednim zaszyfrowaniu

(hasto do pliku zostanie podane pacjentowi przez lekarza).

INFORMACIE O UStUGACH

. PZU ZDROWIE S.A. Oddziat Centrum Medyczne Medicus w Opolu zastrzega sobie prawo
do dokonywania na biezgco zmian w cenach ustug medycznych, rodzaju ustug, zakresu
udzielanych $wiadczen. Zmiana w cenach ustug medycznych lub rodzaju ustug lub zakresu
udzielanych $wiadczen nie bedzie mie¢ wptywu na zamdwienia ztozone przed takg zmiang,
ktére beda realizowane na zasadach dotychczasowych.

. Ustugi nabyte przez Pacjenta, mogg by¢ realizowane przez lekarzy dziatajgcych w réznych
placowkach medycznych PZU ZDROWIE S.A. Oddziat Centrum Medyczne Medicus
w Opolu, poprzez wyznaczony i zaplanowany z pacjentem kontakt telefoniczny.

. Jesli stan zdrowia pacjenta lub zgtoszony w trakcie TELEPORADY problem medyczny tego
wymaga, lekarz PZU ZDROWIE S.A. Oddziat Centrum Medyczne Medicus w Opolu ma
prawo zdecydowa¢ o koniecznosci zgtoszenia sie na wizyte lekarska przez Pacjenta

osobiscie, wezwaniu pogotowia ratunkowego lub uzyskania innej pomocy medyczne;j.

WARUNKI SKEADANIA ZAMOWIEN I REALIZACJA TELEPORADY

. Pacjent lub Rejestrujgcy Pacjenta moze dokonac rejestracji telefonicznie na TELEPORADE
od poniedziatku do soboty, w godzinach otwarcia Placdwek Medycznych PZU ZDROWIE
S.A. Oddziat Centrum Medyczne Medicus w Opolu.

. Podczas rejestracji nastepuje weryfikacja danych Pacjenta.

. PZU ZDROWIE S.A. Oddziat Centrum Medyczne Medicus w Opolu nie ponosi

odpowiedzialnoSci za podanie przez Pacjenta lub Rejestrujgcego  Pacjenta

nieprawidtowych lub fatszywych danych.

. Niezaleznie od innych postanowien Regulaminu, TELEPORADA nie zostanie zrealizowana

w przypadku:

- braku mozliwosci kontaktu z Pacjentem lub Rejestrujgcym Pacjenta pod podanym
numerem telefonu, pomimo podjecia co najmniej 2 préb potagczenia w czasie
przewidzianym na przeprowadzenie TELEPORADY,

- braku przestania potwierdzenia dokonania zapftaty na wskazany adres mailowy,
najpdzniej na 2 godziny przed planowanym terminem TELEPORADY,

- gdy opis stanu Pacjenta przedstawiany przez Pacjenta lub Rejestrujgcego Pacjenta nie
pozwala na udzielenie porady lub konsultacji w postaci TELEPORADY,
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- uznania przez PZU ZDROWIE S.A. Oddziat Centrum Medyczne Medicus w Opolu,
iz istnieje uzasadnione podejrzenie dziatania Pacjenta lub Rejestrujgcego Pacjenta
niezgodnego z prawem lub naduzycia uprawnien z niego wynikajgcych,
a w szczegolnosci: hakerstwa, uzycia cudzych danych identyfikujgcych, podszywania sie
pod inng osobe.

We wszystkich powyzszych przypadkach PZU ZDROWIE S.A. Oddziat Centrum Medyczne
Medicus w Opolu nie dokonuje zwrotu ptatnosci za TELEPORADE. Ponadto w przypadku
rozpoczecia korzystania ze $wiadczenia medycznego w formie TELEPORADY nie jest mozliwe
odstgpienie od realizacji ustugi, a co za tym idzie w takim przypadku PZU ZDROWIE S.A.
Oddziat Centrum Medyczne Medicus w Opolu réwniez nie dokonuje zwrotu ptatnosci za
TELEPORADE.

5. W sytuacji probleméw technicznych lub zerwania pofaczenia podczas TELEPORADY
Pacjent lub Rejestrujacy Pacjenta powinien poczeka¢ na ponowne potgczenie z lekarzem,
nie wykonujagc w tym czasie innych potgczen i utrzymujgc tym samym wolng linie

telefoniczng do kontaktu.

REZYGNACJA/ODWOLANIE TELEPORADY

1. Jesli Pacjent lub Rejestrujgcy Pacjenta nie moze skorzysta¢ z umoéwionej TELEPORADY w
ustalonym terminie, powinien jg odwota¢ najpdzniej na 6 godzin przed zaplanowanym
terminem, aby otrzymac zwrot dokonanej ptatnosci za ustuge.

2. W przypadku odwotania TELEPORADY ze strony PZU ZDROWIE S.A. Oddziat Centrum
Medyczne Medicus w Opolu, Pacjentowi Ilub Rejestrujgcemu Pacjenta zostanie
zaproponowany inny dogodny termin na zrealizowanie TELEPORADY. W przypadku nie
przyjecia innego terminu, Pacjentowi lub Rejestrujgcemu Pacjenta przystuguje zwrot
opfaty za niezrealizowang TELEPORADE.

3. PZU ZDROWIE Oddziat Centrum Medyczne Medicus w Opolu gwarantuje zwrot wptaconej
kwoty w ciggu 7 dni roboczych na rachunek bankowy wptacajgcego.

DANE OSOBOWE

1. Dane osobowe podawane przez Pacjentow lub Rejestrujgcych Pacjentdw w procesie
rejestracji, przetwarzane sg przez PZU ZDROWIE S.A. w Warszawie, ul. Konstruktorska 13
jako administratora danych.

2. Podanie danych osobowych przez Pacjenta lub Rejestrujgcego Pacjenta jest dobrowolne,
jednakze niezbedne do korzystania z ustug medycznych w formie TELEPORADY.

3. PZU ZDROWIE S.A. Oddziat Centrum Medyczne Medicus w Opolu przetwarza dane
osobowe w celu realizacji ustug medycznych. Pacjent ma prawo dostepu do tresci swoich
danych osobowych oraz do ich poprawiania i usuniecia. Dane osobowe moga byc¢

poprawiane lub usuwane na podstawie zgtoszenia skierowanego do Administratora



lub poprzez zgtoszenie w rejestracji dowolnej placowki medycznej PZU ZDROWIE S.A.
Oddziat Centrum Medyczne Medicus w Opolu.
4. Pacjent lub Rejestrujgcy Pacjenta podajgc dane oswiadcza, ze podane przez niego dane
osobowe sg jego danymi.
5. Szczegbtowe postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych Pacjentéw Ilub

Rejestrujgcych Pacjentéw znajdujg sie na stronie internetowej www.opole.pzuzdrowie.pl

REKLAMACIE

1. Zgloszenia zawierajgce pytania, sugestie, informacje o zaistniatych ewentualnych
nieprawidtowosciach i reklamacje dotyczace TELEPORAD mozna przekazywac na adres

mailowy medicus@medicus.opole.pl

2. Zgtaszajac reklamacje nalezy poda¢ imie i nazwisko zgtaszajgcego oraz powdd
reklamacji.

3. Reklamacje dotyczace obstugi rozpatrywane bedg w terminie 10 dni od otrzymania
reklamacji. Reklamacje dotyczace kwestii medycznych rozpatrywane bedg w terminie 14
dni od daty wptywu wszystkich danych niezbednych do rozpatrzenia reklamacji na adres:

medicus@medicus.opole.pl

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ustugi zamawiane w formie TELEPORADY nie mogg by¢ odsprzedawane, odstepowane,
uzyczane.

2. PZU ZDROWIE S.A. Oddziat Centrum Medyczne Medicus w Opolu zastrzega sobie prawo
do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych powodoéw, to jest w przypadku uchylenia,
zmiany lub wprowadzenia nowych przepisow prawa odnoszacych sie do dziatalnosci PZU
ZDROWIE S.A. Oddziat Centrum Medyczne Medicus w Opolu oraz w przypadku
wprowadzenia zmian techniczno-organizacyjnych w zakresie dziatalno$ci PZU ZDROWIE
S.A. Oddziat Centrum Medyczne Medicus w Opolu, w tym zasad obstugi Pacjentéw i/lub
zmian w zakresie ustug w formie TELEPORAD. Wszelkie zmiany w niniejszym Regulaminie
obowigzuja pod warunkiem, Zze zostang ogtoszone na stronie internetowej

www.opole.pzuzdrowie.pl. Zmiany niniejszego Regulaminu wchodzg w zycie po uptywie

30 dni od ich ogtoszenia.
3. Zmiana Regulaminu pozostanie bez wptywu na prawa Pacjentéow lub Rejestrujgcych
Pacjentdow nabytych przed wejéciem w zycie zmian do Regulaminu, w szczegdlnosci
zmiana Regulaminu nie bedzie mie¢ wptywu na zamdwienia ztozone przed takg zmiang,

ktdre beda realizowane na zasadach obowigzujgcych przed zmiana.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 08.05.2020r.


http://www.opole.pzuzdrowie.pl/
mailto:medicus@medicus.opole.pl
mailto:medicus@medicus.opole.pl
http://www.opole.pzuzdrowie.pl/

